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CHARTA PRAV PACIENTA

Prava pacientov v Slovenskej republike su zakotvené vo viacerych zadkonoch. Charta prav pacienta
v Slovenskej republike bola prijatd vlddou Slovenskej republiky drfa 11. aprila 2001 a upravuje
[udské prava a slobody pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Kazdy ma pravo, aby sa jeho zakladné [udské prava a slobody pri poskytovani zdravotnej starostli-
vosti reSpektovali.

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti sa zakazuje akakolvek diskriminacia z dévodu rasy, farby
pleti, pohlavia, ndbozenstva, politického alebo iného zmyslania, ndrodnostného alebo socidlneho
povodu, majetku, rodu alebo iného postavenia.

VSeobecné prava pacientov

Kazdy, kto je telesne alebo duSevne chory alebo postihnuty, alebo kto je ohrozeny takymto
stavom, sa povazuje za pacienta a ma pravo na preventivnu starostlivost, diagnostiku a liecbu v
zdujme obnovy zdravia, alebo zmiernenia nasledkov takéhoto stavu, alebo zabranenia dalSieho
zhorSovania stavu.

1. Pacient md prdvo na takl ochranu zdravia, vratane prevencie, aku zarucuju pravne
predpisy upravujlice zdravotnu starostlivost.

2. Pacient mé pravo usilovat sa dosiahnut najvys$Siu moznu Uroven zdravia.

3. Pacient ma pravo na poskytnutie zdravotnej starostlivosti na zaklade svojho zdravotného
stavu a podla stupfia zdravotného postihnutia. Stat utvara podmienky na to, aby sa
zdravotnd starostlivost poskytovala na odbornej Grovni, plynulo, ststavne a aby bola
dostupna.

4. Pacient ma pradvo na rovnaky pristup k zdravotnej starostlivosti.

5. Pacient ma pravo na vyber a zmenu lekara a zdravotnickeho zariadenia s vynimkou
obmedzeni, ktoré ustanovuje osobitny zdkon.

6. Pacient ma v pripade vdzneho ohrozenia zivota alebo zdravia prdvo na lekdrske oSetrenie
v ktoromkolvek ¢ase v najblizSom zdravotnickom zariadeni.

7. Pacient ma prévo na to, aby ho lekdr poskytujici ambulantnl zdravotnu starostlivost
v pripade potreby odoslal na vysetrenie k lekarovi poskytujucemu sekunddrnu a naslednu
zdravotnu starostlivost.

8. Pacient ma pravo zlcastrovat sa procesu zdravotnej starostlivosti, spolurozhodovat
0 jej poskytovani a lieceni.

9. Pacient md pravo na zdravotnu starostlivost, ktord sa vyznacuje vysokou profesiondlnou
urovinou, vyuzivanim modernej techniky, ale aj déstojnym, etickym a humannym
pristupom.

Pravo na informacie
Informacie o poskytovanych zdravotnickych sluzbach a dostupnej liecbe su verejné.

1. Pacient ma pravo byt jemu zrozumitelnym spésobom informovany o svojom zdravotnom
stave, vratane povahy ochorenia a potrebnych zdravotnych vykonoch, na poZiadanie gj
pisomnou formou. V pripade maloletych pacientov alebo pacientov pozbavenych
sposobilosti na prévne Gkony, pripadne s obmedzenou spdsobilostou na pravne Ukony je
potrebné zvolit vhodnu formu informécie a informovat zakonného zastupcu.
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2. Pacient ma pravo byt informovany o ndkladoch poskytnutych zdravotnickych sluzieb
a o cene liekov a zdravotnickych pomdécok, ktoré uhradza. Zdravotnicke zariadenie je
povinné umiestnit na viditelnom mieste cennik vybranych vykonov zdravotnej starostlivosti,
ktoré uhrddza pacient.

3. Pacient ma prdvo nebyt informovany v pripade, Ze o to poziada. Vyhlasenie pacienta, ze si
nezeld byt informovany, je potrebné urobit v pisomnej alebo v inak preukazatelnej forme.
Ak pacient odmietne Uplné poucenie, lekar je povinny poskytndt mu vhodné poucenie.
Sp6sob poucenia pacienta treba zaznamenat do zdravotnej dokumentécie. Ak pacient
oznamil, Ze nechce byt informovany, informacie sa mu neposkytnu za predpokladuy, Ze
neposkytnutie informacie nebude na Ukor samotného pacienta alebo inych oséb.

4. Pacient alebo jeho zdkonny zastupca ma pravo nahliadat do zdravotnej dokumentacie
a robit si z nej na mieste vypisky.

5. Pri prepusteni zo zdravotnickeho zariadenia ma pacient pravo vyziadat si pisomnu spravu
o diagndze, o priebehu ochorenia a liecbe svojho ochorenia.

6. V pripade Umrtia pacienta ma prédvo nahliadnut do zdravotnej dokumentacie manzel,
manzelka, plnoleté osoby, ktoré s nim zili v ¢ase Umrtia v spolo¢nej domacnosti a plnoleté
deti; ak deti nie s(, rodicia.

Suhlas pacienta

1. Informovany suhlas pacienta je podmienkou kazdého vySetrovacieho a liecebného vykonu.

2. Pacient ma prdvo odmietnut alebo prerusit zdravotny vykon s vynimkou pripadov
ustanovenych platnymi pravnymi predpismi.

3. Ak sa suhlas pacienta nedé ziskat a zdravotny vykon je nevyhnutny a neodkladny, mozZno
tento vykon urobit aj bez suhlasu.

4. QOdobrat organy z tela zivého darcu za Gcelom ich prenosu do tela inej osoby v zdujme
liecenia mozno len vtedy, ak je darca plne spdsobily na pravne Ukony a ak s takymto
odberom vyjadril svoj suhlas pisomnou formou. Svoj suhlas méze darca pred odberom
kedykolvek odvolat.

5. Odobrat orgény z tiel mrtvych na UGcely transplantacie alebo vedecko-vyskumné ciele mozno
iba vtedy, ak osoba pocas svojho Zivota neurobila pisomné alebo inak preukazatelné
vyhlasenie, Ze s tymto zadsahom do svojej telesnej integrity nesuhlasi.

6. Informovany suhlas v pisomnej forme je podmienkou zaradenia pacienta
do vedecko-vyskumnych stadii a zaradenia do vyuc€ovania klinickych predmetov.

7. Tento suhlas mdze pacient kedykolvek odvolat.

Suhlas v pripade pacientov, ktori nie st spdsobili o sebe rozhodovat

1. Za maloletého pacienta alebo pacienta s obmedzenou spdsobilostou na pravne Gkony alebo
pacienta pozbaveného spbsobilosti na pravne Ukony udeluje suhlas jeho zdkonny zadstupca
alebo opatrovnik alebo osoba, ktord ma maloletého v pestinskej starostlivosti.

2. Ak suhlas pacienta s obmedzenou sp6sobilostou na pravne Ukony alebo suhlas zakonného
zdstupcu pacienta pozbaveného sposobilosti na prédvne Ukony nemozno dosiahnut, je
potrebny na vykon suhlas odborného konzilia. Tento vykon mozno urobit aj bez tohto

suhlasu, ked je bezprostredne ohrozeny zivot pacienta.



N~

oAGEL SK

Doévernost

1.

VSetky informacie o zdravotnom stave pacienta, diagndzach, liecbe a prognéze a aj vsetky
ostatné informacie osobného charakteru su déverné pocas zZivota pacienta aj po jeho smrti.
Pravo na dovernost Gdajov a na ich ochranu sa tyka tak doby ich spracovania, ako aj vymeny
Udajov, zahffajuc pravo ochrany Udajov a informacii aj v pocitacovej forme.

Udaje zo zdravotnej dokumentacie mozno poskytnit na zéklade pisomného odévodneného
vyziadania prokurdtorovi, vySetrovatelovi, policajnému orgdnu alebo sudu formou vypisov.

Zdravotnicke zariadenie uchovava kompletnu zdravotni dokumentaciu o pacientovi po dobu
50 rokov po umrti pacienta.

Informacie o pacientovi a pristup k jeho zdravotnej dokumentécii sa m6zu poskytnut
pre Statistické a vedecké Ucely v sulade s platnymi prévnymi predpismi.

Liecba a starostlivost

Kazdy mda prdvo na takl zdravotnl starostlivost, aki vyZaduje jeho zdravotny stav, vratane
preventivnej zdravotnej starostlivosti a aktivit na podporu zdravia. Zdravotnicke sluzby musia byt
dostupné a poskytovat sa na principe rovnosti, bez diskriminadcie a podla finan¢nych, ludskych
a materialnych zdrojov v spolocnosti.

1.

Pacient ma pravo vediet zdkladné Udaje (meno a priezvisko) o pracovnikoch v zdravotnictve,
ktori sa o neho staraju a liecia ho.

Po prijati do zdravotnickeho zariadenia sa vySetrenie, liecba a pripadny pobyt pacienta

v zdravotnickom zariadeni uskutocniuju v stlade so zdsadami prédva na ludskl dostojnost
a na zachovanie intimity pacienta. Zdravotné vykony sa zo strany zdravotnickych
pracovnikov poskytuju v sulade so zasadami etického a déstojného pristupu.

Pacient ma pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti s ohladom na jeho zdravotny
stav v dohodnutom alebo v primeranom ¢ase, podla dohodnutych a odsuhlasenych
podmienok, v ¢o najkratSom case, ak ide o akutny alebo Zivot ohrozujici stav.

Pacient ma pravo na primerané pokracovanie lieCby, vratane spoluprdce medzi réznymi
zdravotnickymi zariadeniami.

Pacient ma prévo vyuZivat podporu svojej rodiny a priatelov pocas poskytovania zdravotnej
starostlivosti pri dodrziavani podmienok ustanovenych zdravotnickym zariadenim.

Ak pomint dovody na dalsi pobyt pacienta v zdravotnickom zariadeni, pacient musi byt
informovany o dévodoch svojho prepustenia alebo presunu do iného zdravotnickeho
zariadenia a o dalsom liecebnom postupe spésobom, ktory je v stlade s platnymi prdvnymi
predpismi.

Starostlivost o nevyliecitelne chorych a umierajicich

1.

Pacient ma pravo v nevylieCitelnom Stadiu ochorenia na takd Glavu a zmiernenie bolesti,
ktoré zodpovedaju sucasnym vedomostiam a moznostiam zdravotnej starostlivosti
0 umierajucich.

Nevyliecitelne chory a umierajlci pacient ma pradvo na humannu starostlivost.

Pacient ma pravo, aby ho v poslednych chvilach Zivota sprevadzala osoba podla jeho
Zelania.

Pacient ma pravo na déstojné umieranie.
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Pacient md narok na dosledné reSpektovanie pisomnej Ziadosti nebyt resuscitovany alebo

odmietnut aplikaciu liecebnych zadkrokov a postupov. Ak pacient napriek nalezitému
vysvetleniu odmieta potrebnu zdravotnu starostlivost, lekdr si od neho vyZiada vyjadrenie
0 jej odmietnuti v pisomnej alebo v inak preukazatelnej forme.

Podavanie staznosti

1.

Pacient md prédvo podat staznost, ak sa domnieva, Ze sa porusilo jeho pravo
na poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Staznost mo6ze pacient podat riaditelovi stdtneho zdravotnickeho zariadenia, v ktorom

sa mu poskytla zdravotnd starostlivost, statnemu okresnému lekdrovi, Statnemu krajskému
lekdrovi, Ministerstvu zdravotnictva Slovenskej republiky, stavovskym organizacidm a dalSim

instituciam.

.

Nahrada skody

1.

Pacient ma na zdklade rozhodnutia sudu ndrok na ndhradu Skody, ktord mu vznikla

pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, podla platnych pravnych predpisov.

Prava pacientov podla Eurépskej charty

1.

Pravo na prevenciu
kazdy jednotlivec ma pravo na poskytovanie primeranych sluzieb na prevenciu choroby.
Pravo na pristup k zdravotnickym sluzbam

kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k takym zdravotnickym sluzbdm, aké si vyzaduje jeho
zdravie. Zdravotnicke sluzby musia zarucovat rovnaky pristup kazdému, bez diskriminacie na

zaklade finan¢nych moznosti, miesta bydliska, druhu choroby alebo doby pristupu
k zdravotnickej starostlivosti.

Pravo na informacie

kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k vSetkym druhom informécii tykajucich sa jeho
zdravotného stavu, zdravotnickych sluzieb a ich vyuZivania a vsetkého, ¢o je dostupné
na zaklade vedeckého vyskumu a technickej inovacie.

Pravo vyjadrit sahlas

kazdy jednotlivec ma pravo na pristup ku vSetkym informaciam, ktoré by mu umoznili
aktivnu spolulicast pri rozhodovani o svojom zdravi, tieto informacie st zdkladnou
podmienkou pred akoukolvek procedurou a lie¢bou, vratane Gcasti na vedeckom vyskume.

Pravo slobodného vyberu

kazdy jednotlivec ma pravo slobodne si vybrat na zdklade dostatoc¢nych informacii spomedzi

réznych liecebnych metéd a poskytovatelov.
Prédvo na sukromie a zachovanie déverného pristupu

kazdy jednotlivec ma pravo na zachovanie déverného pristupu k svojim osobnym
informacidm, vratane informacii tykajucich sa jeho zdravotného stavu a moznych
diagnostickych alebo lie¢ebnych metdéd, ako aj na ochranu svojho sukromia pri vykone
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10.

11.

12.

13.

14.

diagnostickych vySetreni, prehliadke u odborného lekara a lekdrskom osetreni alebo
chirurgickom zakroku vo vseobecnosti.

Pravo na respektovanie pacientovho casu

kazdy jednotlivec mé pravo byt oSetreny v krdtkom a vopred ur¢enom case. Toto pravo patri

pre vsetky fazy lieCby.
Pravo na dodrziavanie arovne kvality

kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k zdravotnickym sluzbam vysokej kvality na zaklade

Specifikdcie a dodrziavania presne stanovenych noriem.
Pravo pacienta na bezpec¢nost

kazdy jednotlivec ma pravo neutrpiet skodu spdsobent nedostato¢nym fungovanim
zdravotnickych sluzieb, zanedbanim lekarskej starostlivosti a chyb, oSetreniu a liecbe,
ktoré spliaju vysoko stanovené bezpecnostné normy.

Pravo na inovacie

kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k inovovanym metddam, vratane diagnostickych
metod, v zmysle medzinarodnych noriem a nezavisle na ekonomickych alebo finan¢nych
okolnostiach.

Pravo predchadzat zbyto¢nému utrpeniu a bolesti

kazdy jednotlivec ma pravo, pokial je to len mozné, predchadzat utrpeniu a bolesti
vo vSetkych etapach svojej choroby.

Pravo na liecbu zohladiujdcu osobné potreby

kazdy jednotlivec ma pravo na diagnostické a lieCebné programy ¢o najviac prispésobené
jeho osobnym potrebam.

Pravo staZovat sa

kazdy jednotlivec mé pravo podavat staznost vzdy, ked utrpi Skodu a mé pravo dostat
odpoved alebo inu formu spatnej vazby.

Pravo na ndhradu Skody

kazdy jednotlivec ma pravo na dostatocnu nahradu skody v primerane kratkej dobe vzdy,
ked utrpi telesnd, mordlnu ¢i psychickd ujmu spbésobenl’ oSetrovanim alebo lie¢bou
pri poskytovani zdravotnickej sluzby.

.
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